Personas de otras regiones y paises pueden
capacitarse sin necesidad de traslados:

Tras su auge en
pandemia, los programas
de formacion continua
online siguen creciendo

m En menos de una década la matricula se multiplicé hasta
por 50 y la oferta de cursos se elevé hasta en cinco
veces. La flexibilidad que ofrecen explicaria su éxito.

ue en 1976 cuando la U. Catd-

lica comenzd a transmitir pro-

gramas de formacion a traves
de la televisién abierta. En ese en-
tonces, Teleduc se transformaria en
una de las primeras iniciativas de
educacion a distancia en el pais.

A casi 50 afios de ese hito, la lle-
gada de intemmet y las plataformas
en linea han hecho crecer la oferta
de educacidn remota. Desde la mis-
ma UC comentan que de los 205 di-
plomados que ofrecian en 2012, 14
eran en modalidad onfine, mientras
que otros 33 eran semipresenciales.
Sumaban poco mds de 1000 alum-
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En 2019, su matricula de este tipo
de educacidn en linea llegd a las 58
mil personas, subiendo a 82 mil en
2020 y amds de 122 mil el afio pasado.

Para 2024, la proyeccidn es que se
sobrepasen los 150 mil estudiantes.

“Durante los tiltimos afos se ha
acelerado la transformacidn digital
en educacion continua con la crea-
cion de cada vez mis diplomados
onling. Sin embargo, no fue hasta el
afio 2020 donde producto del con-
finamiento, se produjo la explosidn
delaeducacidn online v la aparicidn
de nuevas modalidades educativas,
comao el formato onling con clasesen
vive", senala Luz Montero, directo-
ra de Educacidn Continua LIC.

“Debido a la crisis sanitaria del
2020 se reconvirtieron la mayorfa
de las actividades presenciales al
formato remoto, las que sumadas a

los programas en la
maodalidad full onfine
representaron el
9% de todas las acti-
vidades de edu-
cacidn conti-
nua. Esta
tendencia se
consolidd el
2021 y se mantie-
ne hasta ahora, don-
de mas del 95% de los
programas son en formatos
anline (asincrénicos), remotos
{sincronicos) o hibridos {que com-
binan lo virtual con alge de presen-

cialidad)”, dice.
Derribando mitos

Montero cree que mds alld de los
confinamientos, en la expansicn de
cursos v diplomados enline habrian
influido “los aportes fiscales v los
retiros de fondos de pensiones” y la
consolidacion de la modalidad vir-
tual: “La pandemia derribd muchos
mitos v aprensiones sobre la educa-
cidn online”, explica.

“Existe evidencia cientifica que
demuestra que una persona que no
habia tenido una experiencia de
aprendizaje en linea, tendria prejui-
cios respecto de la calidad v efecti-
vidad de dicha modalidad”, com-
plementa Jorge Villaldn, director de
UAILOnline, dela U. Adolfo Ihifez.

Esos mismos estudios muestran
queuna vez que la persona tiene ex-
periencia, estos prejuicios desapa-
recen y se consideran “las modali-

Transformacion permanente

Consultada sobre qué explica el interés de las personas por continuar capacitando-
se a lo largo del tiempo, Luz Montero, directora de Educacién Continua UC, responde
que "el ritmo de transformaciones de este siglo es cada vez mas acelerado. La incerti-
dumbre y la volatilidad, asociadas a los cambios tecnolégicos, culturales, medioam-
bientales, entre otros, generan una imperiosa necesidad de formacidn permanente, lo
que genera gue muchos empleados y profesionales busquen adquirir nuevas compe-
tencias para enfrentar estos desafios".

A ello —dice— se suma un mercado laboral en permanente transformacion, donde
se requiere "reactivar y transformar el capital humano, como lo sostiene el Foro
Econdmico Mundial”.

Montero agrega que "estd cambi
m  solo se va al salir del colegio, o cuando se es joven".

lo la idea de que a la universidad

dades online y presencial como
equivalentes. Todos quienes esta-
mos en elearning sabiamos, antes de
la pandemia, que nuestros esfuer-
#0s partian por enfrentar esos pre-
juicios, La pandemia nos regalé a
todos la eliminacidn de dichos pre-
juicios, pues grandes y nifios, pai-
ses ricos y en crecimiento, debieron
tener experiencias de aprendizaje
en linea”.

Villaldén dice que en el caso de la
formacidn continua de la UAL des-
de 2016.ala fecha “nuestra ofertade
cursos se ha multiplicado por cinco,
pasando de 20 a 100, y diplomados
y certificados profesionales pasa-
ron de 12 a 25; mientras que nuestra
matricula se ha multiplicado par
50, pasandoe de cientos de alumnos
anuales a mds de cinco mil”,

Ademis, mientras que en 2016 el
porcentaje de alumnos de regiones
0 extranjeros era 24% hoy esa cifra
en la UAI es casi del doble; 40%,

En Chile y el mundo

Cuatro de cada 10 personas ma-
triculadas en los programas vir-
tuales que ofrece la U. Tecnoldgica
Metropolitana tampoco son de la
Regidn Metropolitana, comenta

Rodrigo Visquez, director de Ca-
pacitacitn v Postitulo de la UTEM,

“Tenemos un programa que es-
td en su versién numero 27 —se
ejecutatres vecesal afio— que es el
postitulo de Familia e Infancia,
que acredita a profesionales del
drea social para ser consejeros tée-
nicos en el Poder Judidal. Al partir
era uno de los pocos programas
que existia en Chile y en conse-
cuencia, tenfamos demanda per-
manente de gente de regiones, Pe-
ro ahora, en vez de hacerlos viajar
todas las semanas a Santiago, se
optd por una modalidad que les
implica venir una vez al mes a una
jornada presencial”.

Tado el resto se trabaja de mane-
ra virtual, explica Vidsquez, quien
agrega que desde la universidad se
preocupan de que en estos casos,
siempre se promuevan los trabajos
€n grupo, para no perder “que se
interactie y se comparta”,

Desde la U. Andrés Bello comen-
tan que ademds de la pandemia,
que acelerd el proceso, el estallido
social también habria influido en el
auge de los programas en linea.

“Producto de todo esto, nuestro
mix de imparticion online en Educa-
cidn Continua cambid, p:ls:mdn de

Un estudio del Centro
de Experiencia y Servi-
cios de la UAI sobre
acommerce, aprendiz:
je en linea y teletraba-
jo, indica "que la moda-
lidad preferida de las
personas, sobre todo
de guienes trabajan, es
la de continuar estu-
dios en linea”, dice
- Jorge Villalén.

45% el 2020, 78% el 20214 85% pa-
ra este afio 2022”, indica José Luis
Figueroa, director nacional de Edu-
cacidn Continua en la UNAB.

Las personas matriculadas pare-
cen estar contentas: “Sin duda, esta
maodalidad ha ido evelucionando,
por lo que, junto con ello, hemos
ido incorporando tecnologia, nue-
vos desarrollos, metodologias v re-
cursos de aprendizaje. Gracias a es-
to, en 2021 logramos 77 puntos {de
un total de 100) de ‘Indice de Satis-
faccidn’ en nuestros estudiantes”.

Aurora Diaz, directora general
de posgrados y educacidn continua
dela U, Diego Portales, coincide en
el rol que también habria jugado el
estallido social, v destaca las carac-
terfsticas que habrian vuelto a las
clases en linea una alternativa que
no parece querer desaparecer,

“Es una tendencia que vino para
quedarse, No hay marcha atris; re-
sulta muy interesante porque per-
mite adaptarte a tus tiempos, te
ahorra desplazamientos. Por lo ge-
neral, todos los estudiantes de edu-
cacidn continua son profesionales
que estdn trabajando y esto normal-
mente lo hacen en los espacios de
tiempo que les quedan fuera de su
jornada laboral”.
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